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1. PANTS - VISPAREJAIS NOTEIKUMS

Attiecibas ar sabiedribu Eiropas Kimikaliju agenturas (turpmak teksta ,Agentira”) personalam jaievéro
principi, kas izklastiti Saja lemuma un kuri veido labas administrativas prakses kodeksu, turpmak teksta
,Kodekss”.

2. PANTS - PERSONISKA PIEMEROSANAS JOMA
Kodekss ir saistoss visiem darbiniekiem, uz kuriem attiecas Civildienesta noteikumi un citi juridiskie
noteikumi, kas attiecas uz Agenturas un tas darbinieku attiecibam. Tacu sava ikdienas darba tas jaievero
art personam, kas pienemtas darba saskana ar privattiesibu ligumiem, nortkotajiem ekspertiem no valstu
civildienestiem un macekliem un citam attiecigam personam, kas strada Agentura. Turpmak teksta termins
,darbinieki” attiecas uz visam Sim personam.
Apzimejums ,sabiedriba” attiecas uz ES pilsoniem un visam fiziskam un juridiskam personam, kuras dzivo vai
kuru juridiska adrese ir dalibvalsti, tostarp registrétajiem saskana ar Regulu (EK) Nr. 1907/2006.

3. PANTS - MATERIALA PIEMEROSANAS JOMA

Kodekss ietver labas administrativas prakses visparejos principus, kuri attiecas uz visam Agenturas
darbinieku attiecibam ar sabiedribuy, ja vien uz tam neattiecas ipasi Eiropas Savienibas tiesibu noteikumi.

Saja Kodeksa izklastitie principi neattiecas uz Agentiras un darbinieku savstarp&jam attiectbam.

4.PANTS - LIKUMIGUMS
Agenturas darbinieki rikojas saskana ar likumu un piemero Eiropas Savienibas tiesibu aktos paredzetos
noteikumus un proceduras. Vinijo tpasi nodrosina, lai lemumiem, kas skar fizisku un juridisku personu
tiesibas, butu juridisks pamats un lai to saturs atbilstu tiesibu aktiem.

5.PANTS - VIENADA ATTIEKSME

|zskatot sabiedribas parstavju iesniegtos pieprasijumus un pienemot lemumus, Agenturas darbinieki
nodrosina, ka tiek ieverots vienadas attieksmes princips. Ja attieksme lidzigas lietas ir atskiriga, janodrosina,
ka ta pamatojas uz objektivi atskirigiem attiecigas lietas apstakliem.
Agenturas darbinieki jo (pasi izvairas no nepamatotas sabiedribas parstavju diskriminacijas to tautibas,
dzimuma, rases vai etniskas izcelsmes, religijas vai ticibas, veselibas stavok|a, vecuma vai seksualas
orientacijas del.

6. PANTS - SAMERIGUMS

Pienemot lemumus, Agenturas darbinieki nodrosSina, lai veiktie pasakumi butu samerigi ar velamo merki.

Pienemot lemumus, ierednis nodroSina samerigumu starp privatpersonu un sabiedribas intereu ieverosanu.
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7.PANTS - VARAS I,_AUNPR;TTGAS IZMANTOSANAS NEPIELAUJAMIBA
Pilnvaras izmanto tikai tadiem nolukiem, kadiem tas ir piedkirtas saskana ar attiecigajiem noteikumiem.

Agenturas darbinieki jo (pasi izvairas no mineto pilnvaru izmantosanas nolukos, kam nav likumiga pamata vai
ko nevar pamatot ar sabiedribas interesem.

8.PANTS - NEIEINTERESETIBA UN NEATKARIBA
Agenturas darbinieki ir neieintereseti un neatkarigi. Vini atturas no patvaligas ricibas, kas nak
par launu sabiedribas locek|u interesem, ka art no privilegejoSas attieksmes, lai art kads butu tas
pamatojums.

Agenturas rictbu neietekme nekadi areji apstakli, tostarp politiska ietekme vai personiskas intereses.

Darbinieki atturas no iesaistiSanas lemumu pienemsana par lietam, kas saistitas ar vinu pasu vai vinu
gimenes locekl|u, radinieku un draugu interesem.

9. PANTS - OBJEKTIVITATE

Pienemot lemumus, darbinieki nem vera attiecigos faktorus un izverte katru no tiem atbilstigi ta svarigumam,
vienlaicigi izvairoties apsvert nebutiskus elementus.

10. PANTS - TIESISKA PAI,_,&VTBA UN KONSEKVENCE
Agenturas darbinieku administrativa riciba ir konsekventa, ka art saskanota ar Agenturas administrativo
ricibu. Vini vadas no Agenturas parastas administrativas prakses, ja vien atseviska gadijuma nav pamatota

iemesla no tas atkapties.

Darbiniekinem vera sabiedribas parstavju pamatotas un sapratigas ceribas, kas izriet no Agenturas

.....

11. PANTS - TAISNIGUMS

Agenturas darbinieki rikojas taisnigi un sapratigi.

12. PANTS - PIEKLAJIBA
Attiecibas ar sabiedribu Agenturas darbinieki ir apzinigi, korekti, pieklajigi un pieejami. Atbildot uz vestulem,
talruna zvaniem un e-pasta sutijumiem, Agenturas darbinieki censas but cik vien iespejams izpalidzigi,

vienlaicigi ieverojot Agenturas noteikumus, kas regule arejo sazinu.

Jakads jautajums neietilpst darbinieka kompetence, vins nosuta sabiedribas parstavi pie attieciga
darbinieka, uz attiecigo Agenturas strukturvienibu vai direktoratu.
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13. PANTS - ATBILDES UZ VESTULEM SABIEDRIBAS PARSTAVJA VALODA

Ja attiecinamie noteikuminenosaka citadi, darbinieki nodrosSina, ka ikviens sabiedribas parstavis, kas
rakstijis Agenturai kada no Eiropas Savienibas oficialajam valodam, sanem atbildi taja pasa valoda, ja vien
pieprasijuma autors nav piekritis sanemt atbildi Eiropas Savienibas valoda, par kadu vins un Agentura
vienojusies.

14. PANTS - KVITS PAR SANEMSANU UN NORADE UZ ATBILDIGO DARBINIEKU

Kvits par Agenturai adresetas vestules sanemsanu janosuta piecpadsmit darbdienu laika, skaitot no vestules
sanemsanas kompetentaja Agenturas direktorata, iznemot gadijumus, kad minetaja laikposma var nosutit
atbildi pec butibas.

Atbilde vaikvitt par sanemsanu norada darbinieka vai Agenturas dienesta, kas izskata attiecigo jautajumu,
telefona numuru un/vai e-pasta adresi, ka art dienestu, kuru is darbinieks parstav.

Kvits par sanem3anu un atbildes véstule nav janosuta gadijumos, ja vestules vai sudzibas ir iestadei
apgrutinosas to parlieku liela skaita, atkartosanas vai bezjedziga rakstura del.

15. PANTS - PIENAKUMS PARSUTIT VESTULES VAI SUDZIBAS IESTADES KOMPETENTAJAM DIENESTAM

Javestule vai sudziba Agenturai ir adreseta vai parsutita direktoratam vai struktuarvienibai, kas nav
kompetenta, lai to izskatituy, tas dienestinodrosina, lai Sis dokuments nekavejoties tiktu parsutits uz
Agenturas strukturvientbu, kuras kompetence Sis jautajums ietilpst.

Dienests, kas pirmais ir sanemis So vestuli vai sudzibu, rakstiski informe dokumenta autoru par ta
nosutidanu un norada nepiecieSamo direktorata, strukturvienibas vai darbinieka, kam dokuments nodots,
kontaktinformaciju.

16.PANTS - VISU TIESI IEINTERESETO PERSONU UZKLAUSISANA
Ja Eiropas Savienibas tiesibas noteikts, ka jauzklausa ieinteresetas personas vai citus sabiedribas
parstavjus, darbinieki nodrosina, ka viniem tiek nodroSinata iespeja dartt zinamu savu viedokli.

17.PANTS - SAPRATIGS TERMINS ATBILDES SNIEGSANAI

Darbinieki censas nodrosinat, lai papildus $a Kodeksa 14. panta noraditajam apliecinajumam par sanemsanu
atbilde uz katru sabiedribas parstavja Agenturai adresetu vestuli tiek sagatavota sapratiga termina un katra
zina ne velak ka divu menesu laika no tas sanemsanas dienas, ja Eiropas Savienibas tiesibu akti nenosaka
citadi.
Ja Agentura jautajumu sarezgitibas del nevar pienemt lemumu par atbildi augSminetaja termina, darbinieks

iespejamiisa laika par to informe autoru, ja Eiropas Savienibas tiesibu akti nenosaka citadi. Tada gadijuma
galiga atbilde autoram japazino pec iespejas driz.
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18. PANTS - PIENAKUMS LEMUMU PAMATOT

Katra Agenturas lemuma, kas var negativi ietekmet fiziskas vai juridiskas personas tiesibas, janorada ta
pamatojums, skaidri izklastot attiecigos faktus un lemuma juridisko pamatu.

Gadijumos, kad uz daudziem individiem attiecas lidzigi lemumi un tadel nav iespejams sniegt individuali siki
izklastitu lemuma pamatojumu, tiek nosutitas standarta atbildes. Darbiniekam ir janodrosina, lai sabiedribas
parstavji, kas to skaidri ludz, sanemtu atbildi ar individualu argumentaciju.

19. PANTS - NORADE UZ APELACIJAS IESPEJAM
Ja tas noteikts Eiropas Savienibas tiestbas, Agentlras lemuma, kas var negativi ietekmet fiziskas vai
juridiskas personas tiesibas, jaiek|lauj norade uz iespejam So lemumu apstridet. Taja jo ipasi janorada lemuma
apstridesanas kartiba, dienesti, kuros jagriezas, ka art laika ierobeZojumi, kas attiecas uz Sadam prasibam.
Atbilsto3os gadijumos [emumos janorada iespeja ierosinat tiesvedibu un/vaiiesniegt sidzibu Eiropas
ombudam saskana ar Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 263. vai 228. pantu.

20. PANTS - LEMUMA PAZINOSANA

Darbinieki nodrosina, ka lemumus, kas skar fizisku vai juridisku personu tiesibas, rakstiski pazino attiecigajai
personai vai personam, tikltdz Sads lemums ir pienemts.

Darbinieki atturas no lemuma pazinosanas citiem avotiem, kamer par lemuma saturu nav informeta attieciga
persona vai personas.

21.PANTS - DATU AIZSARDZIBA
Darbinieki, kas veic fiziskas personas datu apstradi, ievero principus, kas noteikti Eiropas Parlamenta un
Padomes Regula (EK) Nr. 45/2001 (2000. gada 18. decembris) par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz
personas datu apstradi Kopienas iestades un strukturas un par Sadu datu brivu apriti.
Darbiniekijo ipasi raugas, lai personiska rakstura informacija netiktu izmantota nelikumigiem merkiem un
nenonaktu pie personam, kas nav pilnvarotas to sanemt.

22. PANTS - LUGUMI SNIEGT INFORMACIJU

Ja darbinieks ir kompetents attiecigaja jautajuma, vins pec pieprasijuma sniedz sabiedribas parstavjiem
skaidru un saprotamu informaciju.

Jamutiski izteikts lugums sniegt informaciju ir parak sarezgits vai parak apjomigs, darbinieks iesaka
attiecigajai personai lugumu formulet rakstiski.

Jakonfidencialitates de| darbinieks nedrikst pieprasito informaciju sniegt, tad saskana ar st Kodeksa 18.
pantu vins attiecigajai personai norada iemeslus, kade| So informaciju nevar dartt zinamu.
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Sanemot lugumus sniegt informaciju par jautajumiem, kas nav attieciga darbinieka kompetence, vins vai
vina nosuta luguma iesniedzeju pie kompetentas personas, strukturvientbas vai direktorata un norada
nepiecieSamo kontaktinformaciju. Sanemot lugumus sniegt informaciju par citu Eiropas Savienibas iestadi
vai strukturu, darbinieks nosuta prasitaju uz So iestadi vai strukturu.
Atkariba no luguma satura, darbinieks nosuta personu, kas velas iegut informaciju, uz Agenturas
strukturvienibu, kas ir atbildiga par informacijas snieg8anu sabiedribai.
23.PANTS - LUGUMI PUBLISKI PIEKLUT DOKUMENTIEM
Personals pieskir piek|uvi prasitajiem dokumentiem saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu
(EK)Nr.1049/2001 (2001. gada 30. maijs) par publisku piek|uvi Eiropas Parlamenta, Padomes un Komisijas
dokumentiem un ECHA [emumu par Regulas (EK) Nr. 1049/2001 isteno3anu.
24.PANTS - PIENACIGA DOKUMENTU REGISTRACIJA
Agenturas strukturvientbas un direktorati pienacigi registre ienako3o un izejoSo saraksti, sanemtos
dokumentus un veiktos atbildes pasakumus.
25. PANTS - PUBLISKA PIEKLUVE KODEKSAM
Agentura veiks nepiecieSamos pasakumus, lai nodrosinatu St Kodeksa publisko3anu pilsoniem pec iespéjas
plasaka apmera. Ta jo (pasi padaris to pieejamu sava timekla vietne un izsniegs a kodeksa eksemplaru
jebkuram pilsonim, kurs to pieprasa.

26.PANTS - TIESIBAS SUDZETIES AGENTURAI UN EIROPAS OMBUDAM

Pilsonivar iesniegt sudzibas par iespejamu Saja Kodeksa izklastito principu parkap3anu tiesi Agenturas
izpilddirektoram, kurs tos nosutis uz attiecigo direktoratu.

Attiecigais direktorats sniegs rakstisku atbildi sudzibas iesniedzejam divu menesu laika. Pec tam sudzibas
iesniedzejam ir viens menesis, kura laika versties pie Agenturas izpilddirektora, lai parskatitu sudzibas
iznakumu. Izpilddirektors atbild uz parskatianas lugumu viena menesa laika.

Pilsoniem ir art tiesibas sudzeties Eiropas ombudam saskana ar Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 228.
pantu un Eiropas ombuda statutiem.

27.PANTS - STASANAS SPEKA

Kodekss stajas speka ar dienu, kad to pienemusi Valde, un tiks publicets Agenturas timek|a vietne.
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