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CLANEK 1 - OBECNE USTANOVENI

Zaméstnanci Evropské agentury pro chemickeé latky, dale jen ,agentura“, dodrzuj( ve styku s verejnosti
zasady, které jsou stanoveny v tomto rozhodnut( a které tvor{ Kodex Fadné spravn{ praxe, dale jen ,kodex".

CLANEK 2 - 0SOBNi ROZSAH PUSOBNOSTI
Kodex je zdvazny pro vsechny zaméstnance, na které se vztahuje sluzebn{¥ad a dalS{ pravn{ predpisy o
vztazich meziagenturou a jejimizaméstnanci. Ve své kazdodenn( praci se jim vSak F{d{ také osoby zaméstnané
na zakladé soukromopravnich smluv, vyslani odbornici z ndrodnich statnich sprav a stazisté a dals{ pFislusné
osoby pracujici pro agenturu. V8echny tyto osoby se dale oznacuj{ terminem ,zaméstnanci”.
Zaverejnost se povazuji ob¢ané EU a fyzické a pravnické osoby, které maj{ bydlisté nebo sidlo v nékterém
¢lenském staté, vCetné zadateld o registraci podle narizen( (ES) ¢. 1907/2006.

CLANEK 3 - VECNY ROZSAH PUSOBNOSTI

Tento kodex obsahuje vieobecné zasady radné spravni praxe, které se tykaj{ véech vztahl zaméstnancl
agentury s verejnost(, pokud se ner{di zvlaStnimi ustanovenimi prava Evropske unie.

Zasady stanovené v tomto kodexu neplat{ pro vztahy mezi agenturou a jejimi zaméstnanci.

CLANEK 4 - ZAKONNOST

Zaméstnanci agentury jednaji podle prava a uplatiuji pravidla a postupy stanovené v pravnich predpisech
Evropské unie. Zejména dbaji na to, aby rozhodnut(, ktera se tykaj{ prav fyzickych nebo pravnickych osob, byla
zaloZena na pravnich prfedpisech a aby jejich obsah byl v souladu se zakonem.

CLANEK 5 - NEDISKRIMINACE
PrivyFizovani zadostiverejnosti a pri prijimani rozhodnut( zajist{ zaméstnanci agentury dodrZovan{ zasady
rovnosti zachazeni. Rozdily v zachdzen{ u podobnych pripadd musi byt odivodnény konkrétnimi relevantni{mi
rysy daného pripadu.
Zaméstnanciagentury se zejména vyvaruji jakékoliv neodlivodnéné diskriminace jednotlivych ¢lenl
verejnostina zakladé statni{ prislusnosti, pohlavi, rasy i etnického pdvodu, ndbozenského vyznaninebo
presvédcent, zdravotniho postiZen(, véku nebo sexudlni orientace.

CLANEK 6 - PRIMERENOQST

Priprijimani{rozhodnuti{zaméstnanci agentury dbaji na to, aby prijata opatfenibyla primérena sledovanému
clli.

Priprijimani{rozhodnut{ usilujizaméstnanci agentury o dosazen{ pfimérené rovnovahy mezi zdjmy
soukromych osob a obecnym verejnym zdjmem.
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CLANEK 7 - NEZNEUZ{VANi PRAVOMOCi
Pravomoci se uplatiiuji vyhradné k Gcellm, ke kterym byly svéreny prislusnymiustanoven{mi. Zaméstnanci
agentury se zejména vyvaruji vyuzivan{ téchto pravomoci pro ucely, které nejsou zaloZeny na pravnich
predpisech nebo nejsou motivovany zadnym vefejnym zajmem.

CLANEK 8 - NESTRANNOST A NEZAVISLOST

Zaméstnanci agentury jsou nestranni a nezavisli. Zdrz{ se jakéhokoli svévolného Cinu, ktery by nepfiznivé
ovlivnil ¢leny verejnosti, i jakéhokoli pfednostntho zachazeni z jakychkoli divodd.

Zaméstnanci agentury nejsou vedeni zadnymi vnéjsimi vlivy jakéhokoli druhu, v€etné vlivl politickych, €i
osobni{mi zajmy.

Zaméstnanci se zdrz{ UCasti na prijiméani rozhodnut{ ve véci, kterd se dotyka jejich vlastnich zajma ¢i zajmd
jejich rodiny, pFibuznych €i znamych.
CLANEK 9 - OBJEKTIVITA

Pri prijiman(rozhodnut{ berou zaméstnanci v Gvahu dllezité faktory a kazdému z nich prikladaj{ pri
rozhodovan{jeho spravnou vahu a sou¢asné vylouci z rozhodovani jakykoli nepodstatny prvek.

CLANEK 10 - OPRAVNENA OCEKAVANI A DUSLEDNOST
Zaméstnanci agentury jsou dlsledn( ve svém spravnim chovén( i ve vztahu k administrativn{ ¢innosti
agentury. Jednaj( podle obvyklych spréavnich postupd agentury, pokud v urcitém jednotlivém pripadé
neexistuj{ opravnéné divody pro odchyleni se od téchto postupd.
Zaméstnancipln{ oprdvnénd a primérend ocekavan(, kterd ma verejnost s ohledem na jednan{ agentury
v minulosti.

CLANEK 11 - SPRAVEDLNOST

Zaméstnanci agentury jednaj{ spravedlivé a rozumné.

CLANEK 12 - ZDVORILOST
Zaméstnanci agentury jsou ve styku s vefejnost{ svédomit(, korektn{, zdvofili a pristupni{. Ve svych odpovédich
na dopisy, telefonické hovory a elektronickou postu se zaméstnanci snaz{ byt co nejvice ndpomocnia

soutasné dodrZzovat pravidla agentury pro vnéjs{ komunikaci.

Jestlize zaméstnanec za danou zaleZitost neodpovida, odkaze Clena verejnostina prislusného zaméstnance ci
na oddélen{ nebo Feditelstv{agentury.
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CLANEK 13 - ODPOVEDI NA DOPISY V JAZYCE CLENA VEREJNOSTI

Nen(-li v platnych predpisech uvedeno jinak, dbaji zaméstnanci na to, aby kazdy ¢len verejnosti, ktery
napise agenture vjednom z Urfednich jazykd Evropské unie, obdrzel odpovéd ve stejném jazyce, ledaze
autor zadosti souhlasi’s tim, Ze obdrzi odpovéd'v jazyce Evropské unie, ktery byl mezi nim a agenturou
dohodnut.

CLANEK 14 - POTVRZENI O PRIJETi A 0ZNACENI ODPOVEDNEHO ZAMESTNANCE

Do patnacti pracovnich dnl ode dne prijet{ dopisu musi odpovédné reditelstv{ agentury zaslat pisateli
potvrzen{ o prijet{ dopisu adresovaného agenture, pokud v této lhiité nemize byt zaslana Gplna odpovéd.

Odpovéd nebo potvrzeni o prijet{ obsahuje jméno a telefonn{ ¢{slo a/nebo e-mailovou adresu zaméstnance
nebo Utvaru agentury, ktery se zaleZitost{ zabyv4, a pripadné prislusného Utvaru, ke kterému dany
zameéstnanec patri.

Potvrzen{ o prijet{ ani odpovéd neni tfeba zasilat v pripadech, kdy jsou dopisy nebo st{Znosti nemistné pro
svljnadmérny pocet nebo pro opakovanost ¢i bezpredmétnost.

CLANEK 15 - POVINNOST POSTOUPIT ZALEZITOST PRISLUSNEMU UTVARU AGENTURY

Pokud je dopis Ci st{Znost zaslana agenture adresovédna nebo predana feditelstvi ¢i oddéleni, které nen{
opravnéno se danou zaleZitost{ zabyvat, jeho Utvary zajist(, aby byla zaleZitost bezodkladné postoupena
prislusnému Utvaru agentury.

Utvar, ktery plivodné dopis Ci stiznost obdrzel, uvédom( pisatele o tomto postoupen{ a uvede potrebné
kontaktn{ udaje Feditelstv(, oddéleni nebo zaméstnance, jemuz byla zaleZitost predana k vyFizent.

CLANEK 16 - VYSLECHNUTI VSECH STRAN S PRIJMYM ZAJMEM

V pripadech, kde pravn{ pfedpisy Evropské unie stanov(, Ze by mély byt vyslechnuty zicastnéné strany
nebo dalSi lenoveé vefejnosti, zaméstnanci zajist(, aby jim byla poskytnuta prilezitost ke sdélen(jejich
stanovisek.

CLANEK 17 - PRIMERENA LHUTA PRO ODPOVED

Zaméstnanci se snazi zajistit, aby kromé potvrzen{ o prevzet{uvedeného v ¢lanku 14 tohoto kodexu se
na kazdy dopis od ¢lena verejnosti zaslany agenture odpovédélo v primérené |h(té a v kazdém pripadé
nejpozdéji do dvou mésicl od data prijet{, neni-li v pravnich predpisech Evropské unie stanoveno jinak.

Pokud rozhodnut{ agentury ve véci odpovédi nemdZze byt kvili sloZitosti zalezitosti, které se tykd, u¢inéno
ve vySe uvedené h{ité, zaméstnanci o tom uvédom{ pisatele co nejdrive, neni-li v pravnich predpisech
Evropskeé unie stanoveno jinak. V takovém pFipadé by mélo byt konecné rozhodnuti pisateli sdéleno v co
nejkrats{ dobé.
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CLANEK 18 - POVINNOST SDELIT DUVODY ROZHODNUTI

Kazdé rozhodnut{ agentury, které mize nepriznivé ovlivnit préva fyzické nebo pravnické osoby, mus{uvadét
dlivody, na nichz se zaklada, a jasné oznacit dilezitd fakta a pravnizédklad rozhodnutl.

Nen{-li mozné kvili velkému poctu osob dotcenych podobnymi rozhodnutimi sdélit podrobné dlvody
rozhodnut({ a vyhotovuji-li se proto standardni{ odpovédi, zajist{ zaméstnanci dodatecné poskytnut{
individudlniho odlvodnén( ¢lenovi verejnosti, ktery o to vyslovné pozada.

CLANEK 19 - UVEDENI MOZNOSTi ODVOLAN/
V pripadech, kdy tak stanov{ pravo Evropské unie, mus{ rozhodnut{ agentury, které mize nepfiznivé ovlivnit
prava fyzické nebo pravnické osoby, obsahovat uveden{ moznost{ odvolani, které jsou k dispozici pro tcely
napadenirozhodnut{. Mus(zejména uvadét povahu opravnych prostredk(, subjekty, u nichz je mozno tyto
prostfedky uplatnit, a taktéz lhity pro jejich uplatnéni.
V prislusnych pFipadech mus{rozhodnutizejména odkazovat na moZnost podat navrh na zahdjen{ soudniho
Fizen{a/nebo podani stiZnostik evropskému vefejnému ochranci prav v souladu s ¢ldnky 263 nebo 228
Smlouvy o fungovan{ Evropskeé unie.

CLANEK 20 - 0ZNAMENI ROZHODNUTI

Zaméstnanci zajist(, aby rozhodnuti, ktera se tykaj{ prav fyzickych nebo pravnickych osob, byla po jejich
prijetineprodlené p{semné ozndmena dotcené osobé nebo osobam.

Dokud nenfinformovéna dotcend osoba nebo osoby, zaméstnanci se zdrzi sdélovani{rozhodnut{jinym
zdrojim.

CLANEK 21 - OCHRANA 0SOBNiCH UDAJU
Zaméstnanci, ktef{ pracuj( s osobnimi udaji fyzické osoby, cti zasady stanovené v narizen{ Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 45/2001 ze dne 18. prosince 2000 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd organy a institucemi Spolecenstvia o volném pohybu téchto udaja.
Zaméstnancizejména nesméj{ zpracovavat osobn{ idaje k nezdkonnym ucellim nebo pfeddvat takové Udaje
k tomu neopravnénym osobam.

CLANEK 22 - ZADOSTI O INFORMACE

Pokud je zaméstnanec zodpovédny za danou zaleZitost, poskytne na Zadost ¢lena vefejnosti informace, které
jsoujasné a srozumitelné.

Je-lidstn{zadost o poskytnut{informaci prilis slozitd nebo pfiliS obsahla nebo je-lijinak tFfeba, doporuti
zaméstnanec dotcené osobé, aby svij pozadavek formulovala pisemné.
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Nem(Ze-li zaméstnanec informace vzhledem k jejich ddvérnosti zverejnit, sdél{ v souladu s ¢lankem 18
tohoto kodexu dotcené osobé dlivody, pro¢ nem(Ze tyto informace podat.

V pripadé zadost{ o informace v zalezitostech, za které nen{ dany zaméstnanec zodpovédny, odkaze
zaméstnanec Zadatele na kompetentn{ osobu, oddéleni nebo feditelstvi a uvede nezbytné kontaktn{ idaje.
V pripadé zadosti{ o informace tykajic{ se jiného organu Ci instituce Evropské unie odkaze zaméstnanec
Zadatele na tento orgdn Ci instituci.
V zvislostina predmétu pozadavku odkdze zaméstnanec v pripadé potreby osobu pozadujic{ informace na
oddélen{agentury odpovédné za poskytovan(informac( verejnosti.

CLANEK 23 - ZADOSTI 0 PRISTUP VEREJNOSTI K DOKUMENTUM
Zaméstnanci musi poskytnout pristup k pozadovanym dokumentim v souladu s nar{zenim Evropského

parlamentu a Rady (ES) ¢. 1049/2001 ze dne 30. kvétna 2001 o pristupu verejnosti k dokumentim
Evropského parlamentu, Rady a Komise a s rozhodnutim agentury ECHA o provedeni nafizen{ (ES)

¢.1049/2001.
CLANEK 24 - VEDEN{ DOSTATECNYCH ZAZNAMU
Oddélen( a reditelstvi agentury vedou primérené zdznamy o prichoz{ a odchoz{ posté, o prijatych
dokumentech a o pFijimanych opatfenich.
CLANEK 25 - PRISTUP VEREJNOSTI KE KODEXU
Agentura prijme nezbytna opatren(’s cilem zajistit, aby se tomuto kodexu dostalo co nejsSirs{ mozné

propagace mezi vefejnosti. Zejména zpristupn{ tento kodex na svych internetovych strankach a poskytne
kopii tohoto kodexu kazdému &lenovi vefejnosti, ktery o ni pozada.

CLANEK 26 - PRAVO PODAT STIZNOST AGENTURE A EVROPSKEMU VEREJNEMU OCHRANCI PRAV

Clenové verejnosti mohou poddvat stiZnosti tykajic{ se moZného poruden{zdsad stanovenych v tomto kodexu
primo vykonnému rediteli agentury, ktery je preda prislusnému reditelstv(.

PFislusny reditel odpov{stézovateli pisemné do dvou mésicl. Stézovatel mé poté jeden mésic na to, aby
pozadal vykonného Feditele agentury o prezkoumani( vysledku st{znosti. Vykonny Feditel odpovina zadost o

prezkum do jednoho mésice.

Clenové verejnosti majirovnéz pravo podat stiZznost u evropského verejného ochrance préav v souladu
s ¢lankem 228 Smlouvy o fungovan{ Evropskeé unie a se statutem evropského verejného ochrance prav.

CLANEK 27 - VSTUP V PLATNOST

Kodex nabyva tG¢innosti dnem jeho prijet{ spravniradou a zverejn{ se na internetovych strankach agentury.
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