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I. Wewnetrzne prace przygotowawcze

1) Czy powody zatrudnienia konsultanta zostaty jednoznacznie okreslone?

Na rynku konsultantéw mozna przebiera¢ w réznorodnych ofertach, ktére by¢ moze
chciatbys$/chciatabys$ poréwnac. Musisz zdecydowad, jakie sa twoje rzeczywiste potrzeby, np.
czy konsultant jest ci potrzebny, aby:

a) doradzat tylko w kwestii procesu rejestracji;

b) wykonat wszystkie czynnosci, od zera az do przedfozenia koncowej dokumentacji;

c) zadbat o okreslone elementy rejestracji [takie jak np. strategia badan, miedzynarodowa
ujednolicona baza informacji chemicznych (IUCLID)];

d) przeszkolit twoich wspdétpracownikéw; lub

e) podjat dziatania nastepcze (np. monitorowanie procesu oceny/weryfikacji zgodnosci i
aktualizacja dokumentacji w razie potrzeby).

2) Czy jednoznacznie okreslite$/okreslitas swoje cele w zakresie ustug zewnetrznych?

Zatrudnienie konsultanta generuje koszty — tym wieksze, im wiekszy jest zakres jego
dziatalnosci. Dlatego tak istotne jest doktadne okreslenie, co i kiedy konsultant powinien
wykonac. Nalezy tez jasno wskazac, w ktérych czynnosciach nie chcesz dtuzej uczestniczyc.

3) Na co mozesz liczy¢ w przedsiebiorstwie, w szczegdlnosci w zakresie:

a) wewnetrznego know-how:
Wiele przedsiebiorstw dysponuje obszerng wewnetrzng wiedza, o ktorej nie wie.
Wspotpracownicy sg cennym zrdodtem informacji, czesto wykraczajacych poza



4)

5)

6)

7)

8)

standardowg dziatalnos¢ przedsiebiorstwa. Przedstaw im projekt ,REACH” i sprobuj
ustali¢, jaki wktad mogliby wniesc.

b) dostepnych zasobow:
Ustal, ile czasu twoi wspodtpracownicy mogg poswieci¢ na cele REACH. Sprawdz, czy
dysponujesz dostepnymi wynikami badan lub sprzetem badawczym, ktére mozna
wykorzystac.

c) doswiadczenia:
Wykorzystaj dotychczasowe doswiadczenie np. zdobyte w dziedzinie uregulowan
prawnych, podczas pracy z konsultantami lub badan substancji prowadzonych w twoim
przedsiebiorstwie.

Czy na pewno potrzebujesz konsultanta?

Niekiedy zatrudnienie konsultanta dodaje pewnosci, ale nie jest konieczne. Twoi
wspotpracownicy najlepiej znajg wasze przedsiebiorstwo i mogg by¢ w stanie wykonacd
wszystkie lub przynajmniej niektore czynnosci, do ktorych chcesz wynajac konsultanta.
Pamietaj, ze czynnosci wykonywane przez konsultantdw mogg mimo wszystko wymagac
monitorowania i pewnej dozy nadzoru.

Czy masz pozytywne doswiadczenia zwigzane z zatrudnianiem konsultanta w celu wykonania
innych zadan?

Musisz mie¢ jednak swiadomos$c¢, ze REACH jest rozporzadzeniem o Scisle technicznym
charakterze, ktére wymaga bardzo konkretnej wiedzy.

Czy dysponujesz rekomendacjami dotyczacymi potencjalnego konsultanta lub ich
potrzebujesz?

Zapytaj przedstawicieli innych przedsiebiorstw w twoim sektorze, tancuchu dostaw lub
branzy, czy moggq polecic¢ ci konsultanta. Sprawdz, czy w twoim panstwie cztonkowskim lub
w regionie wprowadzone zostaty programy certyfikacji lub jakosci obejmujace konsultantow
ds. rozporzadzenia REACH.

Czy jeste$ zadowolony/zadowolona ze sposobu zarzadzania chemikaliami w twoim
przedsiebiorstwie, czy moze chcesz lub potrzebujesz wprowadzié¢ zmiany?

Kwestiom zwigzanym z rozporzgdzeniem REACH nalezy poswieci¢ wiele uwagi.
Przygotowanie dokumentacji rejestracyjnej moze stanowi¢ okazje do ponownego zbadania
czynnosci zwigzanych z zarzadzaniem chemikaliami. Zwré¢ szczegdlng uwage na mozliwosc
restrukturyzacji podejscia do sposobu zarzadzania chemikaliami w twoim przedsiebiorstwie.
Konsultant, ktory zazwyczaj dysponuje doswiadczeniem zdobytym podczas pracy w wielu
przedsiebiorstwach w twoim sektorze, moze by¢ pomocny w tej kwestii.

Czy wiesz, jakie dziatania nastepcze nalezy podja¢ po dokonaniu rejestracji REACH?

Wczesniejsze zapoznanie sie z dokumentacjg lub ocena substancji po przedtozeniu
dokumentacji rejestracyjnej mogaq okazac sie uzyteczne. By¢ moze zajdzie potrzeba
znalezienia najlepszego sposobu realizacji dziatan nastepczych w twoim przedsiebiorstwie, o
ile majq zastosowanie. Mozesz je oméwic¢ z konsultantem juz na wczesnym etapie; mozesz
takze odwotac sie do poradnika ECHA zawierajacego dalsze informacje dotyczace réznych
procesow regulacyjnych (http://echa.europa.eu/guidance-documents/guidance-on-reach).
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9) Czy zasoby przewidziane na dziatania nastepcze sg wystarczajgce?

Procesy nastepcze po przedtozeniu dokumentacji mogg wymagac¢ dodatkowego
monitorowania i nadprogramowej pracy. Mozesz wiec rozwazy¢ wsparcie ze strony
konsultanta w tym wzgledzie, np. mozesz uznad, ze szkolenie w zakresie oceny lub
sprawdzenia zgodnosci dokumentacji bedzie wystarczajace, jezeli zdecydujesz, ze nie
chcesz, aby konsultant kontynuowat te prace po dokonaniu rejestracji.

10)Czy konsultant jest ci potrzebny do realizacji dziatan nastepczych?

Konsultant moze przeja¢ dziatania nastepcze, umozliwiajac ci skupienie sie na innej
dziatalnosci. Powinienes$/powinnas jednak rozwazy¢, czy jest to konieczne, gdyz prowadzi to
do rozszerzenia zakresu umowy. Rozwaz zawarcie umowy uwzgledniajacej etapy, ktéra
zezwalataby na pewng elastycznos$¢ w zaleznosci od pojawiajacych sie potrzeb.

Kryteria personalne w odniesieniu do konsultanta

1) Wiasciwe przygotowanie potencjalnego konsultanta, np.:

a. wyksztatcenie i dyplomy:
REACH wymaga szerokiego zakresu wiedzy fachowej w celu zagwarantowania, ze
dokumentacja spetnia wszystkie wymogi prawne. Jest wiec uzasadnione, aby twdj
konsultant dysponowat obszerng wiedza w dziedzinie chemii, toksykologii, prawa i
ekonomii lub miat do niej dostep.

b. doswiadczenie zawodowe:
Ztozone multidyscyplinarne kwestie, takie jak wchodzace w zakres rejestracji
REACH wymagajg ugruntowanego doswiadczenia zawodowego w celu
skutecznego zaplanowania i ukonczenia dokumentacji. Konsultant powinien
dysponowac wystarczajgcym doswiadczeniem zawodowym w tym zakresie.
doswiadczenie, najlepiej w twoim konkretnym sektorze:
Konsultant dysponujacy doswiadczeniem w twoim szczegdlnym sektorze lub w
sektorze obejmujgcym produkty tego samego rodzaju prawdopodobnie szybciej
zrozumie twdéj konkretny problem taki jak np. tancuch dostaw, trudnosci zwigzane
z badaniem twojej substancji, narazenie i zastosowania lub identyfikacja
substancji.

c. znajomos¢ narzedzi dostepnych na rynku:
Jezeli w celu realizacji petnego procesu sporzadzania raportu bezpieczenstwa
chemicznego musisz przeprowadzi¢ petng ocene narazenia i ryzyka,
doswiadczenie zawodowe konsultanta powinno obejmowac dobrg znajomos¢
odpowiednich narzedzi dostepnych na rynku.

2) Rozstrzygajgce znaczenie historii doswiadczenia zawodowego, np. ciggtosé pracy

Doswiadczenie pokazuje, ze uznani konsultanci w dziedzinie chemikaliéw zazwyczaj dobrze
wykonujg swojg prace. Ale krdcej pracujacy konsultanci takze moga zapewnic¢ poréownywalne
wyniki. W kazdym wypadku zachowaj krytyczne podejscie, jezeli odniesiesz wrazenie, ze
konsultant dysponuje ograniczong wiedzg na temat REACH.
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Dobra opinia, w szczegolnosci w twoim sektorze

Zapytaj przedstawicieli innych przedsiebiorstw w twoim sektorze lub tancuchu dostaw o ich
doswiadczenia. Dobra opinia jest zawsze wskaznikiem witasciwego $wiadczenia ustug.

Cztonkostwo w odpowiednim stowarzyszeniu sektorowym

Konsultanci, ktérzy sg cztonkami réznych stowarzyszen, sg czesto poddawani przez nie
krytycznej ocenie. W takim wypadku znajdziesz odpowiednie informacje w materiatach
prezentacyjnych konsultanta lub w stowarzyszeniu. Niektére stowarzyszenia opracowaty
normy lub certyfikaty jakosci.

Czy konsultant poswieca wystarczajacg ilo$¢ czasu na zapoznanie sie z twojg szczegdlng
sytuacja?

Kazdy przypadek jest inny. Podczas waszego pierwszego spotkania konsultant powinien
poswieci¢ wystarczajaca ilo$¢ czasu na wystuchanie informacji na temat twojego
szczegolnego przypadku. Krotkie i powierzchowne spotkanie jest nie do przyjecia.

Czy konsultant wykazuje otwarte i elastyczne podejscie w odniesieniu do twoich wystapien i

omystow?

Omawiasz z konsultantem swaoj konkretny problem i najlepiej znasz swoje przedsiebiorstwo.
Konsultant powinien wykazywac otwarte i konstruktywne podejscie do twoich wystgpien i
pomystow oraz che¢ do ich wspoélnego omdwienia i podjecia decyzji w sprawie najlepszego
dalszego sposobu postepowania.

Czy konsultant potrafi wyrazac¢ sie w sposéb dla ciebie zrozumiaty?

Rozporzadzenie REACH jest ztozonym aktem prawnym poruszajgcym rozmaite kwestie,
ktoére nalezy wzigé¢ pod uwage (np. prawne, chemiczne, ekonomiczne, zwigzane z
zarzadzaniem ryzykiem itd.). Konsultant powinien potrafi¢ przedstawi¢ ci swoje pomysty i
propozycje w zrozumiaty sposdb, aby umozliwi¢ ci podjecie swiadomej decyzji.

Czy konsultant moze skutecznie wytyczy¢ kierunek twoich dziatan?

Twoja znajomos¢é wymogdw REACH moze by¢ niewystarczajgca. Konsultant ma korygowacd
twoje btedy i podpowiadac lepsze rozwigzania. W przeciwnym wypadku dlaczego
miatby$/miataby$ ptacic¢ za jego ustugi?

Czy znasz innych klientéw konsultanta i sektory, w ktorych dziata?

Zapoznanie sie z inng dziatalnoscig swojego konsultanta w twoim sektorze lub w
przedsiebiorstwach, ktére mogg znajdowac sie w podobnej sytuacji, moze okazac sie
uzyteczne. Zapytaj go o jego inne biezace i poprzednie projekty.



10)Czy informacje wynikajgce z referencji sg dla ciebie przekonujgce?

Konsultanci zazwyczaj przedstawiajg referencje. Zawarte w nich informacje powinny by¢
satysfakcjonujace. Mozesz tez rozwazy¢ mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z wybranymi
osobami, ktére udzielity referenciji.

11)Czy w towarzystwie konsultanta czujesz sie swobodnie?

Bedziesz z nim intensywnie wspotpracowac przez najblizsze miesigce. Wrazenia odniesione
przez ciebie i twoich wspotpracownikdw majg znaczenie.

12)Czy powinienes$/powinnasé mie¢ watpliwosci?

Moze bedziesz musiat/musiata wzia¢ pod uwage fakt, ze tania oferta ztozona przez
konsultanta nie zawsze musi by¢ najlepsza. Praca konsultanta zawsze wymaga wysitku.
Zachowaj ostroznosc¢, gdy konsultanci proponujg znizke na swoje ustugi.

11l1. Wiedza konsultanta

1) Czy konsultant ma praktyczne doswiadczenie w twoim sektorze, na konkretnym rynku i
w_twoim otoczeniu biznesowym?

Zadawanie pytan i zadanie referencji moze okazac sie uzyteczne. Znajomos¢ twojego
konkretnego rynku bytaby cenna, najlepiej w potaczeniu z doswiadczeniem konsultanta
w tym zakresie. Sprobuj ustali¢, co twdj konsultant moze dla ciebie zrobi¢. Pytania
zadawane przez ciebie i twoich wspodtpracownikéw nie mogg pozostac bez odpowiedzi.

2) Czy konsultant potrafi przyznac sie do swoich ograniczen zawodowych i wskazaé
alternatywnego eksperta w dodatkowych dziedzinach?

Nie ma osoby, ktéra wie wszystko. Jednak dostep konsultanta do wszystkich zasobéw,
jakie sg konieczne w celu dokonania rejestracji, ma istotne znaczenie. Musisz wiedzie¢,
co twdj konsultant moze wykona¢ samodzielnie, a co trzeba zleci¢ podmiotom
zewnetrznym. Musisz tez wzig¢ pod uwage, ze zlecanie zbyt wielu czynnos$ci podmiotom
zewnetrznym moze narazi¢ na szwank harmonogram; na takg okolicznos¢ twéj
konsultant powinien mie¢ przygotowany ,plan B”.

IV. Podejscie konsultanta do rozwiagzania problemu

1) Czy masz zaufanie do jego podejscia do kwestii analizy i rozwigzywania probleméw oraz
stosowanej w tym celu metody?

To kolejny aspekt personalny. To twoje przedsiebiorstwo, wiec ty i twoi wspdtpracownicy
musicie miec¢ zaufanie do jakosci ustug oferowanych przez konsultanta.
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Czy przed zaproponowaniem rozwigzan konsultant poswieca czas na zrozumienie

problemu?

Umiejetnos¢ stuchania ma kluczowe znaczenie dla zrozumienia i rozwigzania problemu.
Zazwyczaj zaden konsultant nie jest w stanie poznac twojego przedsiebiorstwa podczas
pierwszego spotkania. A to znaczy, ze musisz mu przedstawi¢ swojg konkretng sytuacje i
potrzeby. Uwazaj, aby nie dac sie naciggna¢ konsultantowi, ktory po prostu potrafi
dobrze sprzedac swoje ustugi — ,standardowy pakiet” moze okazac sie nieodpowiedni dla
ciebie.

Czy konsultant podchodzi do probleméw w sposéb otwarty i wieloaspektowy?

REACH umozliwia wiele rozwigzan tego samego problemu. Mozesz np. przeprowadzic¢
badania lub zastosowac¢ metody alternatywne (takie jak wnioskowanie przez analogie).
Pierwsze rozwigzanie cechuje wieksza dokfadnos¢, drugie — nizszy koszt, jezeli zostanie
przyjete. Dyskusje prowadzone w ramach foréw wymiany informacji o substancjach
(SIEF) takze odgrywajg istotng role w tej kwestii. Tylko ocena konkretnych przypadkow
pozwala stwierdzi¢, ktéry sposdb postepowania jest najlepszy.

Czasem odstgpienie od ujecia wszystkich dotychczas wykorzystywanych zastosowan
moze sie optaci¢. Rozwigzanie, ktore jest dobre dla twojego konkurenta wytwarzajacego
te samg substancje, nie musi by¢ odpowiednie dla ciebie. Juz te dwa przyktady swiadczg
o tym, ze rozwigzanie standardowe nie istnieje. Dlatego tez mozliwie szeroka ocena
twojej sytuacji przez konsultanta i proba znalezienia najlepszego rozwigzania,
odpowiedniego dla ciebie, ma tak wielkie znaczenie.

Jezeli twdj konsultant doradzi ci postepowanie wykraczajace poza zakres wspdlnego
przedktadania danych, to nalezy wyraznie stwierdzi¢, ze mozliwe jest tylko czeSciowe
wycofanie sie z okreslonych informacji. Nawet w takim przypadku powinien przedstawic
ci nalezyte uzasadnienie czeSciowego wycofania i upewnic sie, ze dysponujesz
petnoprawnym dostepem do wymaganych w wyniku tego danych.

Czy konsultant oferuje ci indywidualne rozwigzanie, a nie standardowy produkt? A jezeli

oferuje standardowy produkt, to czy jest on dla ciebie odpowiedni?

Standardowe rozwigzania mogg sie sprawdzi¢ w okreslonych przypadkach i zazwyczaj
mniej kosztujq, ale jak juz wspomniano wyzej, rozporzadzenie REACH jest ztozone i
kazdy przypadek wymaga bardzo doktadnej i indywidualnej oceny.

Czy konsultant dgzy do zrownowazonych rozwigzan?

Skompletowanie dokumentacji to sukces. Musisz jednak mie¢ pewnos¢, ze dane spetniajg
wymagania ustanowione w REACH. Na przyktad jakos$¢ danych uzyskanych w wyniku
badan musi by¢ wystarczajaca, tozsamos¢ twojej substancji i odpowiednie wyniki badan
muszg byc¢ jednoznacznie przedstawione, a podane narazenie i zastosowania powinny
by¢ realistyczne. Wybrany przez ciebie konsultant powinien wzig¢ pod uwage te aspekty i
udzieli¢ odpowiedzi na twoje pytania. Badz krytycznie nastawiony/nastawiona do
propozycji przewidujacych odstgpienie od kazdego parametru docelowego.



V.

VI.
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Wsparcie

Czy konsultant jest w stanie zapewnic ci wsparcie w zgdany przez ciebie sposéb?

Im wieksza jest liczba zatrudnianych przez niego pracownikéw, tym wiecej zasobow
moze w razie potrzeby przeznaczy¢ na twoje potrzeby. Po okresleniu swoich potrzeb i ich
zakresu powinienes/powinnas zazadac¢ od konsultanta zapewnienia przewidzianych dla
ciebie zasobow.

Czy zakres dziatania obu stron jest wyraznie okreslony?

Omow obowigzki zwigzane z nastepujgcymi kwestiami:

- analiza sytuacji w przedsiebiorstwie i mozliwe zobowigzania;

- zarzadzanie narzedziami informatycznymi takimi jak miedzynarodowa ujednolicona
baza informacji chemicznych (IUCLID) i narzedzie do oceny bezpieczenstwa
chemicznego oraz do sprawozdawczosci (CHESAR) oraz wprowadzanie do nich
danych;

- negocjacje w ramach foréw wymiany informacji o substancjach (SIEF) lub
konsorcjéw oraz zarzadzanie nimi.

Czy w nagtych przypadkach konsultant bedzie dostepny takze poza typowymi godzinami
pracy?

Jego dostepnos¢ moze byc¢ przydatna, chociaz niekoniecznie kluczowa z punktu widzenia
celéw REACH. Moze jednac zyskac na znaczeniu w przypadku problemoéw technicznych,
np. w razie wystgpienia problemdw informatycznych w trakcie przedktadania
dokumentacji rejestracyjnej.

Czy podczas osobistej rozmowy odnosisz wrazenie, ze konsultant jest zainteresowany
wiasciwym rozwigzaniem twojego problemu i wykazuje odpowiednig motywacje?

Osoba z firmy doradczej, ktora jest odpowiedzialna za twoéj projekt, powinna
zmotywowana i zainteresowana pracg w zakresie twojego zadania. Jezeli odnosisz
przeciwne wrazenie, dobrze przemysl| te wspotprace.

Zasoby, jakimi dysponuje konsultant

Czy jeste$ zadowolony/zadowolona z zasobdw, jakimi dysponuje konsultant?

Najpierw obejrzyj jego biuro i strone internetowga. Popros$ konsultanta, aby pokazat ci
odpowiednie obiekty, w tym pomieszczenia nalezace do podmiotéw $wiadczacych ustugi
(np. laboratoria badawcze), jesli bedq wykorzystywane. Wez pod uwage, ze niewiele firm
doradczych posiada wszystkie zasoby w swoim biurze, ale powinny mie¢ dostep do
zasobow wymaganych na potrzeby twojego projektu i odpowiednie powigzania. W
zaleznosci od koniecznych badan mozna wybrac rézne podmioty Swiadczace ustugi (co
znaczy, ze mozna nawigzac¢ nowe relacje biznesowe z innymi laboratoriami lub
podmiotami swiadczacymi ustugi). Kwestie te mozna rozstrzygna¢ np. w ramach SIEF.
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Zapytaj swojego konsultanta, dlaczego uwaza, ze zasoby sa wystarczajace na potrzeby
twojego konkretnego projektu.

Czy materiaty PR (np. broszury, wyglad strony internetowej) cie przekonujg?

Czesto wyglad broszur i strony internetowej w pewnym stopniu swiadczy o
profesjonalizmie przedsiebiorstwa. Zachowaj jednak ostrozno$¢ w tym wzgledzie, gdyz
czasem dobrym wygladem firma probuje maskowac swoje niewystarczajace
kompetencje.

Czy odpowiada ci lokalizacja biura konsultanta?

Niektorzy ludzie lubig prowadzi¢ rozmowy osobiscie, inni nie. Zastandéw sie, jakie sg
twoje preferencje i preferowany sposob porozumiewania sie.

Czy jeste$ zadowolony/zadowolona z dyspozycyjnosci (np. telefon, poczta...)?

Elastyczny sposéb korzystania z ustug telekomunikacyjnych zapewnia ci szeroki wachlarz
potencjalnych konsultantéw, a wiec i wiekszy rynek, z ktéorego mozesz wybra¢ najlepszg
dla siebie oferte. Powinienes$/powinnas jednak dojs¢ do porozumienia z konsultantem w
kwestii zgdanej intensywnosci waszych kontaktow i preferowanego przez ciebie sposobu
porozumiewania sie.

Czy zostata wyznaczona jedna osoba, ktéra od poczatku do konca bedzie nadzorowad i
monitorowac projekt?

Twoja decyzja w sprawie wyboru firmy doradczej bedzie w znacznej mierze uzalezniona
od wrazenia, jakie sprawity na tobie osoby, ktdre dotychczas spotkates/spotkatas.
Upewnij sie, ze ci sami ludzie bedg zaangazowani w twoj projekt. W szczegdlnosci
upewnij sie, ze spotykasz sie i rozmawiasz z osobg, ktdra bedzie projekt nadzorowac.

Czy kierownik nadzorujacy projekt jest osobg, z ktorg bedziesz sie bezposrednio
kontaktowat? Jezeli nie, to czy zostata wyznaczona inna osoba odpowiedzialna?

Kierownik projektu powinien by¢ osobg wyznaczong do kontaktu z tobg. W kazdym razie
powinna zosta¢ wyznaczona osoba odpowiedzialna za twoj projekt. Ta osoba bedzie
jednoczesnie osobg do kontaktu. Zdecydowanie unikaj sytuacji, w ktorej zakres
odpowiedzialnosci i obowigzkéw pozostaje niejasny.

Czy znasz wspotpracownikéw kierownika projektu i czy masz wiedze na temat ich
umiejetnosci, odbytych szkolen, uzyskanych certyfikatéw itd.?

Zdobadz informacje o catej firmie doradczej. Postaraj sie jak najwiecej dowiedzie¢ o
innych uczestnikach projektu i ich wkiadzie. Upewnij sie, ze wszystkie istotne obszary
podlegajg konkretnej osobie. W celu obnizenia kosztéw mozesz witaczy¢ do projektu
takze osoby ze swojego przedsiebiorstwa. Przed zaakceptowaniem konsultanta najlepiej
bytoby spotkad sie z catym zespotem zajmujacym sie projektem.



VII.

1)

2)

3)

4)

Relacje biznesowe

Czy, w poréwnaniu z innymi, oferta konsultanta jest najbardziej odpowiednia dla twoich

potrzeb?

Nie zaleca sie poprzestania na rozpatrzeniu tylko jednej oferty. Upewnij sie, ze dobrze
orientujesz sie w sytuacji na rynku. Sprecyzuj, czego potrzebujesz i ile jestes
sktonny/sktonna za to zaptacic.

Czy wstepne spotkanie orientacyjne jest bezptatne?

Mozesz oczekiwacé, ze wstepne spotkanie orientacyjne_bedzie bezptatne, to powszechna
praktyka.

Czy oferta jest przejrzysta i prawidtowa w odniesieniu do termindw, celéw i trybu pracy?

Sprecyzuj te wymagania juz na poczatkowym etapie, aby unikng¢ ewentualnych
pozniejszych nieporozumien. Bardzo istotne znaczenie ma takze przeprowadzenie
krytycznej oceny tych aspektéw wspdlnie z konsultantem. Na tym etapie tatwiej mozna
korygowac btedy.

Czy jeste$ zadowolony/zadowolona z oferty, w szczegdlnosci z takich jej aspektéw jak:

a. cena za swiadczone ustugi:
Poréwnaj ceny rynkowe, aby uzyskac petny obraz, i zdecyduj, co jest dla ciebie
najlepsze.

b. tryb ptatnosci:
Unikaj petnej przedptaty. Mozesz wyrazi¢ zgode na ptatnos$¢ w ratach w zaleznosci
od dotychczas wykonanej pracy. To zapewni ci bezpieczenstwo, a konsultantowi
motywacje do terminowego wykonania pracy. Rozwaz kwestie kar naktadanych w
przypadku nieprawidtowego lub nieterminowego wykonania pracy.

c. mozliwos¢ uniewaznienia umowy:
Okresl scenariusze umozliwiajgce uniewaznienie umowy, np. w sytuacji gdy
ustalone terminy nie sg przestrzegane, koszty stajg sie zbyt wysokie, zasoby stajg
sie niedostepne, jako$¢ nie odpowiada standardom.

d. uzgodnienia dotyczace budzetu i odchylen:
Jednoznacznie uzgodnij z konsultantem, ile sSrodkéw moze on zuzy¢ na rézne
zadania takie jak np. badania, administracja, reprezentowanie ciebie na
posiedzeniach (SIEF, konsorcja). Warunki i procedury odchylen powinny by¢
uzgodnione z wyprzedzeniem.

e. prawa przyznane twojemu przedsiebiorstwu:
Jezeli twoje przedsiebiorstwo nie uzyska tytutu wtasnosci do wynikéw pracy
Swiadczonej przez konsultanta, powinno przynajmniej zapewni¢ sobie wszystkie
prawa konieczne do korzystania z wynikéw pracy konsultanta do celéw REACH i
ich udostepniania.



5)

6)

7)

8)

9)

Czy konsultant przewiduje monitorowanie postepu projektu i czy istniejg obiektywne
wskazniki tego postepu?

Tego typu wskazniki mogg by¢ przydatne. Proces staje sie bardziej przejrzysty i mozna
tatwiej sledzi¢ postep kompletowania dokumentacji. Popro$ konsultanta o przekazanie
tych wskaznikéw lub opracujcie je razem.

Czy konsultant poniesie konsekwencje, jezeli cele nie zostang osiggniete w terminie lub
wcale?

W niektérych sektorach, w przypadku niedotrzymania terminoéw lub niewykonania celow,
zazwyczaj naktada sie kary.

Czy wprowadzono $rodek na wypadek ewentualnych problemoéw?

Spytaj konsultanta o ,plan B” i uzyskaj gwarancje, ze bedzie pracowat nad twoim
projektem do czasu zgodnego z prawem wprowadzenia twojej substancji do obrotu.

Czy masz gwarancje, ze konsultant nie pracuje dla twoich konkurentéow?

Ten aspekt nie musi by¢ istotny. Moze nawet okazac sie korzystny, gdyz konsultant
zdobywa woéwczas wieksze doswiadczenie w podobnej sprawie. Upewnij sie jednak, ze
nie dochodzi do ztamania obowigzku zachowania poufnosci [np. ujawnienia poufnych
informacji handlowych (CBI)].

Czy masz pewno$¢, ze konsultant bedzie dyskretny i zadne poufne informacje handlowe
nie zostang_ujawnione?

Know-how ma kluczowe znaczenie i musi podlegac ochronie. Upewnij sie, ze konsultant
zachowa milczenie w kazdej kwestii, jakg uznasz za poufng w swoim przedsiebiorstwie.
Kwestie te nalezy szczegdtowo okreslic w umowie o $wiadczeniu ustug, ktéra powinna
zawiera¢ odpowiednie kary lub $rodki prawne.

10)Czy umowa obejmuje dziatania nastepcze i czy sg one jednoznacznie okreslone?

Jak juz wspomniano wczesniej, rejestracja to dopiero poczatkowy etap dtuzszego
procesu. Jezeli chcesz, aby konsultant byt odpowiedzialny za dziatania nastepcze, nie
zapomnij uzgodnic¢ tego na wczesnym etapie. Upewnij sie, ze znasz wszelkie potencjalne
koszty, ktore mogq wystapi¢ w pozniejszym terminie.

Jezeli podejmiesz decyzje o przejeciu monitorowania i ewentualnych dziatan nastepczych
po przedtozeniu dokumentacji, upewnij sie, ze otrzymates/otrzymatas od konsultanta
wszystkie informacje konieczne dla zapewnienia bezproblemowego przekazania. Mogq to
by¢ np. proste kwestie, takie jak nazwy uzytkownikdéw i hasta do systemu REACH-IT, a
takze $Swiadectwa badan i nieprzetworzone dane do dokumentacji rejestracyjnej. Mozesz
potrzebowac tych informacji w przypadku weryfikacji zgodnosci twojej dokumentacji.
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