MECHA

EUROPEAN CHEMICALS AGENCY

Euroopa Kemikaaliameti
tootajate hea haldustava
eeskiri

Konsolideeritud versioon

Vastu voetud
haldusnoukogu 14. veebruari 2008
otsusega MB/11/2008

Muudetud
haldusnoukogu 20. juuni 2013
otsusega MB/21/2013




ARTIKKEL 1 - ULDSATE

Avalikkusega suhtlemisel jargivad Euroopa Kemikaaliameti (edaspidi ,amet”) to6tajad kdesolevas otsuses
sdtestatud pShimdtteid, mis moodustavad hea haldustava eeskirja (edaspidi ,eeskiri”).

ARTIKKEL 2 - REGULEERIMISALASSE KUULUVAD ISIKUD
Eeskirion siduv kdikidele tootajatele, kelle suhtes kohaldatakse personalieeskirja ja muid ameti ning selle
tootajate vahelisi suhteid reguleerivaid 6igusnorme. Eeskirjast peavad oma igapdevases t60s juhinduma
ka ameti heaks todtavad eradiguslike lepingute alusel todle voetud isikud, riiklikest asutustest [ahetatud
eksperdid, praktikandid ja muud asjaomased isikud. Edaspidi hdlmab mdiste ,tootajad” kdiki eespool
loetletud isikuid.
Mbdiste ,avalikkus” hdlmab Euroopa Liidu kodanikke ning fuisilisi ja juriidilisi isikuid, kelle elukoht vdi
registrijargne asukoht on liikkmesriigis, sealhulgas maaruses (EL) nr 1907/2006 maaratletud registreerijaid.

ARTIKKEL 3 - REGULEERIMISALASSE KUULUVAD SUHTED

Kaesolev eeskiri sisaldab hea haldustava tildpghimdtteid, mida kohaldatakse ameti tootajate mis tahes
suhetele avalikkusega, kui neid ei reguleerita Euroopa Liidu Giguse erisatetega.

Kaesolevas eeskirjas satestatud pohimdtteid ei kohaldata ametija tema todtajate vaheliste suhete
reguleerimiseks.
ARTIKKEL 4 - OIGUSPARASUS
Ameti tootajad tegutsevad vastavalt digusaktidele ning jargivad Euroopa Liidu Sigusaktides satestatud
eeskirju ja menetlusi. Eelkdige tagavad tootajad, et flusiliste voi juriidiliste isikute digusi mdjutavad otsused
pohineksid digusaktidel ning et nende sisu oleks digusaktidega kooskdlas.
ARTIKKEL 5 - DISKRIMINEERIMISEST HOIDUMINE

Avalikkuselt saadud taotluste menetlemisel ning otsuste tegemisel tagavad ameti tootajad vordse
kohtlemise pdhimdtte jargimise. Sarnaste juhtumite erinevat kohtlemist tuleb eriti veenvalt pdhjendada
konkreetse juhtumi eriliste asjaoludega.
Eelkdige valdivad ameti tootajad avalikkuse esindajate pohjendamatut diskrimineerimist kodakondsuse, soo,
rassivoi etnilise paritolu, usutunnistuse vdi veendumuste, puude, vanuse vdi seksuaalse sattumuse alusel.

ARTIKKEL 6 - PROPORTSIONAALSUS

Otsuseid tehes tagavad ameti tootajad, et rakendatavad meetmed on proportsioonis taotletava eesmargiga.

Otsustamisel tagavad ameti tootajad eraisikute huvide ja avaliku huvi diglase tasakaalu.
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ARTIKKEL 7 - VOIMU KURITARVITAMISEST HOIDUMINE
Volitusi kasutatakse Uksnes eesmargil, milleks need on asjakohaste satetega antud. Eelkdige valdivad

ameti tootajad volituste kasutamist eesmargil, mis ei tulene digusaktidest ega pdhine konkreetsel avalikul
huvil.

ARTIKKEL 8 - ERAPOOLETUS JA SOLTUMATUS

Ametitootajad on erapooletud ja soltumatud. Ameti todtajad hoiduvad igasugusest avalikkust kahjustavast
meelevaldsest tegevusest ega rakenda mis tahes alustel pdhinevat sooduskohtlemist.

Ametitootajad eijuhindu kaitumises mis tahes valismdjudest, sealhulgas poliitilisest survest, ega isiklikest
huvidest.

Ametitootajad ei osale otsustamisel asjas, mis on seotud nende isiklike vdi nende perekonnaliikmete,
sugulaste vdi soprade huvidega.
ARTIKKEL 9 - OBJEKTIIVSUS

Otsustamisel arvestavad ameti tootajad asjakohaseid asjaolusid ja omistavad neist igalihele otsuses
nouetekohase kaalu, jattes samas arvestamata mis tahes asjakohatud asjaolud.

ARTIKKEL 10 - O1GUSPARASED OOTUSED JA JARJEKINDLUS
Ametitootajad on oma haldustegevuses ning ameti haldustegevuses jarjekindlad. Todtajad jargivad ameti
tavaparast halduspraktikat, valja arvatud juhul, kui konkreetse juhtumi puhul on diguslik alus sellisest tavast
korvale kalduda.
Tootajad arvestavad avalikkuse digusparaste ja mdistlike ootustega, mis tulenevad ameti varasemast
tegevusest.

ARTIKKEL 11 - OIGLUS

Ametitootajad tegutsevad diglaselt ja mdistlikult.

ARTIKKEL 12 - VIISAKUS
Avalikkusega suheldes on ameti todtajad teenistusvalmis, tapsed, viisakad ja kattesaadavad. Kirjadele,
telefonikdnedele ja e-kirjadele vastates piitiavad ameti todtajad olla voimalikult abivalmis, jargides samas

ameti eeskirju, mis reguleerivad avalikkusega suhtlemist.

Kui konkreetne kiisimus ei kuulu tootaja vastutusalasse, suunab ta avalikkuse esindaja sobiva tootaja, ameti
tksuse voi direktoraadijuurde.
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ARTIKKEL 13 - KIRJADELE VASTAMINE AVALIKKUSE ESINDAJA KEELES

Kui kohaldatavate eeskirjadega ei ole ette nahtud teisiti, tagavad todtajad, et igale avalikkuse esindajale,
kes saadab ametile kirja Euroopa Liidu ametlikus keeles, vastatakse samas keeles, valja arvatud juhul, kui
paringu tegija ndustub saama vastuse muus tema ja ameti vahel kokku lepitud Euroopa Liidu litkkmesriigi
keeles.

ARTIKKEL 14 - KATTESAAMIST KINNITAV TEATIS JA PADEVAST TOOTAJAST TEAVITAMINE
lga ametisse saadetud kirja kattesaamise kohta saadetakse seda kinnitav teade 15 toopéeva jooksul parast
seda, kui ameti vastutav direktoraat on kirja katte saanud, valja arvatud juhul, kui selle ajavahemiku jooksul

on vGimalik saata sisuline vastus.

Vastuses vdikirja kattesaamise kinnituses margitakse kiisimusega tegeleva todtaja nimija telefoninumber
ning/vdi e-postiaadress, samuti teenistus, milles ta totab.

Kirja kattesaamise kinnitust ega vastust ei ole vaja saata, kui kirjad v3i kaebused on pahatahtlikud nende
liigse arvu vdi korduva vdi sisutu iseloomu tdttu.

ARTIKKEL 15 - KOHUSTUS EDASTADA KIRI VOI KAEBUS AMETI PADEVALE TEENISTUSELE
Kui ametile saadetav kiri voi kaebus on adresseeritud voi edastatud direktoraadile vdi Uksusele, kelle
padevusse see ei kuulu, tagavad ameti teenistused dokumendi viivitamatu edastamise ameti padevale
teenistusele.
Teenistus, kellele kiri voi kaebus algselt saabus, teatab saatjale, et on selle edastanud, ja dokumendi saanud
direktoraadi, Uksuse voi tootaja kontaktandmed.

ARTIKKEL 16 - KOIGI OTSESELT HUVITATUD OSAPOOLTE ARAKUULAMINE
Kui Euroopa Liidu diguses nahakse ette, et huvitatud isikud v&i muud avalikkuse esindajad tuleks ara kuulata,
tagavad tootajad, et neile antakse vdimalus valjendada oma seisukohti.
ARTIKKEL 17 - MOISTLIK VASTAMISTAHTAEG

Tootajad putiavad tagada, et lisaks kdesoleva eeskirja artiklis 14 satestatud teatamisele, vastatakse igale
avalikkuse esindaja saadetud kirjale mdistliku aja jooksul ning igal juhul vahemalt kahe kuu jooksul parast
kirja laekumist, kui Euroopa Liidu digusaktides ei ole ette nahtud teisiti.
Kui ametivastust ei ole kirjas tdstatatud kiisimuste keerukuse tdttu vdimalik eespool nimetatud
tahtaja jooksul koostada, teatavad tootajad kirja saatjale seda esimesel voimalusel, kui Euroopa Liidu

digusaktides eiole ette nahtud teisiti. Sellisel juhul teatatakse [6plik vastus kirja saatjale lihima vdimaliku
ajajooksul.
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ARTIKKEL 18 - OTSUSTE POHJENDAMISE KOHUSTUS

Ametiiga otsus, mis vdib ebasoodsalt mdjutada fusilise v&i juriidilise isiku digusi, peab sisaldama
pohjendusi, kus on selgelt esitatud olulised asjaolud ning otsuse diguslik alus.

Kui samalaadsete otsustega seonduvast suurest isikuteringist tulenevatel p&hjustel ei ole voimalik esitada
otsuse Uksikasjalikku pdhjendust ning seetdttu saadetakse standardvastused, tagavad tootajad, et
avalikkuse esindajale, kes seda selge sdnaga nduab, esitatakse hiljem konkreetne pdhjendus.

ARTIKKEL 19 - EDASIKAEBAMISE VOIMALUSTELE OSUTAMINE
Kui Euroopa Liidu diguses on ette nahtud, tuleb ameti otsuses, mis vdib ebasoodsalt mdjutada fiusilise
voijuriidilise isiku Gigusi, osutada otsuse vaidlustamiseks ettendhtud edasikaebe voimalustele. Eelkdige
margitakse ara diguskaitsevahendite liik, asutused, kus neid saab kasutada, ning nende kasutamise tahtajad.
Kui asjakohane, viidatakse otsustes v3imalusele podrduda kohtusse ja/voi esitada kaebus Euroopa
ombudsmanile vastavalt Euroopa Liidu toimimise lepingu artiklile 263 v&i 228.

ARTIKKEL 20 - OTSUSEST TEATAMINE

Tootajad tagavad, et fiilsiliste ja juriidiliste isikute digusi m&jutavad otsused teatatakse asjaomasele isikule
voi asjaomastele isikutele kirjalikult kohe parast otsuse vastuvdtmist.

Tootajad ei avalda otsust muudele allikatele, enne kui on teatatud asjaomasele isikule v3i asjaomastele
isikutele.

ARTIKKEL 21 - ANDMEKAITSE
Fiusilise isiku isikuandmeid kaitlevad t66tajad jargivad pghim&tteid, mis on satestatud Euroopa Parlamendi
jandukogu 18. detsembri 2000. aasta méaruses (EU) nr 45/2001 iiksikisikute kaitse kohta isikuandmete
tootlemisel Ghenduse institutsioonides ja asutustes ning selliste andmete vaba lilkumise kohta.
Eelkdige hoiduvad tootajad tootlemast isikuandmeid 6igusvastasel eesmargil ja edastamast neid volitamata
isikutele.

ARTIKKEL 22 - TEABENOUDED

Ameti to6taja annab avalikkuse esindaja esitatud taotluse phjal oma vastutusalasse kuuluvas kiisimuses
selget ja arusaadavat teavet.

Kui suuline teabendue on kasitlemiseks liiga keerukas vai liiga tldine voi kui seda on vaja muul pohjusel,
soovitab tootaja asjaomasel isikul vormistada teabendue kirjalikult.

Kui tootaja ei saa taotletavat teavet avaldada konfidentsiaalsusnduete t3ttu, teatab ta asjaomasele isikule
kaesoleva eeskirja artikli 18 kohaselt pdhjused, miks ta ei saa teavet anda.
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Tema vastutusalasse kuulumatute teabenduete korral suunab todtaja taotleja padeva isiku, tiksuse vai
direktoraadipoole ja teatab vajalikud kontaktandmed. Euroopa Liidu mdne muu institutsiooni vdi asutusega
seotud teabenduete korral suunab todtaja taotleja selle institutsiooni vdi asutu poole.
Vajaduse korral ning olenevalt teabendude sisust suunab tootaja teavet taotleva isiku avalikkuse teavitamise
eest vastutava ameti liksuse poole.
ARTIKKEL 23 - DOKUMENTIDELE AVALIKU JUURDEPAASU TAOTLUSED
Téotajad voimaldavad taotletud juurdepdasu dokumentidele kooskdlas Euroopa Parlamendi ja ndukogu 30.
mai 2001. aasta maarusega (EU) nr 1049/2001 iildsuse juurdepadsu kohta Euroopa Parlamendi, ndukogu ja
komisjoni dokumentidele ning ECHA otsusega maaruse (EU) nr 1049/2001 rakendamise kohta.
ARTIKKEL 24 - NOUETEKOHASTE REGISTRITE PIDAMINE

Ameti liksused ja direktoraadid peavad saabuvate ja valjuvate kirjade, saadud dokumentide ning voetud
meetmete kohta nduetekohaseid registreid.

ARTIKKEL 25 - EESKIRJA KATTESAADAVUS AVALIKKUSELE
Amet vBtab vajalikud meetmed, et tagada eeskirja voimalikult laialdane kattesaadavus avalikkusele.
Eelkdige avaldab amet eeskirja veebilehel ja annab eeskirja eksemplariigale avalikkuse esindajale, kes seda
taotleb.

ARTIKKEL 26 - AMETILE JA EUROOPA OMBUDSMANILE KAEBAMISE 0IGUS

Avalikkuse esindajad vdivad esitada kaebusi kaesolevas eeskirjas kehtestatud pdhimdtete vdimaliku
rikkumise kohta otse ameti tegevdirektorile, kes edastab selle asjakohasele direktoraadile.

Asjakohane direktoraat vastab kaebusele kirjalikult kahe kuu jooksul. Seejarel on kaebuse esitajal aega
ks kuu, et taotleda ameti tegevdirektorilt kaebuse tulemuse taaslabivaatamist. Tegevdirektor vastab

labivaatamistaotlusele tUhe kuu jooksul.

Avalikkuse esindajatel on digus esitada kaebus ka Euroopa ombudsmanile vastavalt Euroopa Liidu toimimise
lepingu artiklile 228 ja Euroopa ombudsmani pohikirjale.

ARTIKKEL 27 - JOUSTUMINE

Kaesolev eeskirijoustub kuupdeval, mil haldusndukogu selle vastu vdtab, ja see avaldatakse ameti veebilehel.
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